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การอบรมสัมมนา
หัวขอ

““การจัดการความรูการจัดการความรู::  จากหลักการจากหลักการ  สูการปฏิบัติสูการปฏิบัติ””

โดย
ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด

ผูอํานวยการฝายสงเสรมิการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)

www.kmi.or.th
praponp@gmail.com

http://beyondKM.gotoknow.org
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หมวด 3 มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
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KM ..LOKM ..LO....
อาวอาว  !!

หายไปไหนหายไปไหน
หมดหมด  ????
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... ... จะจะ  ““กระจางกระจาง””  เรื่องเรื่อง  KM KM ... ... ตองเห็นความแตกตางตองเห็นความแตกตาง
ระหวางระหวาง  ““ความรูความรู  22  ประเภทประเภท””

วิชาการ หลักวิชา
ทฤษฎี (Theory)
ปริยัติ
มาจากการสังเคราะห วิจัย 
ใชสมอง (Intellectual)
เปนกฎเกณฑ วิธีการ 
ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

ภูมิปญญา เคล็ดวิชา
ปฏิบตัิ (Practice) 
ประสบการณ 
มาจากวิจารณญาณ 
ใชปฏิภาณ (Intelligent)
เปนเทคนิคเฉพาะตัว 
เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K.Explicit K. Tacit K.Tacit K.VS.VS.
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จะจะ  ““จัดการจัดการ””  กับความรูกับความรู  22  ประเภทนี้อยางไรประเภทนี้อยางไร??

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

“แกน”
ความรู

“เกร็ด”
ความรู

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

Capture
& Learn

store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ
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สาเหตุที่สาเหตุที่  KM KM สวนใหญสวนใหญ  ““ไรพลังไรพลัง””  และและ  ““ไมสมดุลไมสมดุล””

Tacit Tacit 
KnowledgeKnowledge

Explicit Explicit 
KnowledgeKnowledge

... เพราะจัดการ
แตทางฝงซาย
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Explicit KnowledgeExplicit Knowledge

Tacit KnowledgeTacit Knowledge

... ... ไมไดไมได  ““จัดการจัดการ””  ความรูความรู  ““สวนใหญสวนใหญ””
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สคส. สงเสริมการจัดการความรู “สวนใหญ”
โดยใชแบบจําลองที่เรียกวา ““โมเดลปลาทูโมเดลปลาทู””

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Assets (KA)
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KV

Knowledge
Vision  (KV) “หัวปลา” = เปาหมายของการจัดการความรู

เปนการตอบคําถามวา 
...ทํา KM ไปทําไม?
...ทําไปเพื่ออะไร?
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Vision/ Mission

หัวปลา (KV)

ปจจัย/ประเด็น 1 ปจจัย/ประเด็น 2 ปจจัย/ประเด็น 3

ประเด็น 
2A

ประเด็น 
2B

ประเด็น 
2C

KV1                   KV2                    KV3

แผนก

ฝาย

องคกร

“หัวปลา” ตองสอดคลอง 
เชื่อมโยงกับ “ภาพใหญ”
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““หัวปลาหัวปลา””  โรงเรียนบอไรวิทยาคมโรงเรียนบอไรวิทยาคม  
2525--26 26 สส..คค.. 25492549

1. ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
2. การวัดผลตามสภาพจริง
3. การสงเสริมคุณธรรมในนักเรียน
4. การนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน
5. การวิจัยในชั้นเรียน
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KS

Knowledge Sharing

สวน “ตัวปลา” …..เปนสวน “หัวใจ” ที่
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

จากจาก  KV KV สูสู  KSKS
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การแชรที่ดีการแชรที่ดี  ตองเปนกนัเองตองเปนกนัเอง  ตองรับฟงตองรับฟง  และชื่นชมและชื่นชม
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คนสวนใหญมักจะแชรกันคนสวนใหญมักจะแชรกัน    แตแต  Explicit K.Explicit K.



1717

ความใกลชิดความใกลชิด  เชื่อใจเชื่อใจ  ไวใจกันไวใจกัน  เปนสิ่งสําคัญเปนสิ่งสําคัญ
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ไรรูปแบบไรรูปแบบ  ......  ไมเปนทางการไมเปนทางการ  ......  แตไมไดหมายความวาแตไมไดหมายความวา  ......
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Shared
Vision

Knowledge
Sharing

Action

• ให Share “เรื่องเลา”
ไมใช Share “ความคิด”

• เปน Storytelling 
ไมใช Problem-solving
ไมใช Planning

• Share แลวตอง Learn
Learn แลวตอง Lead (นํา)

... นําสูการกระทํา 

... นําสูภาพที่ตองการ

หลักสําคัญที่ทาํใหหลักสําคัญที่ทาํให  KS KS ที่ไดผลที่ไดผล
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KA

Knowledge
Assets (KA)

สวน “หางปลา” = คลังความรู 
ทําใหสามารถรวบรวม จัดเก็บ ความรูไดอยางเปนระบบ
ชวยใหการแพรกระจายความรูเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ

จาก KS สู KA
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•

•

1.

•

•

•

•

•

1.

•

•

•

ประเดน็
คําแนะนํา

“ “

“ “

Explicit
Knowledge

Tacit 
Knowledge

คลังความรูคลังความรู ( (KAKA) ) ทีด่ีควรมีทั้งทีด่ีควรมีทั้ง  33  สวนสวน

+ +

แหลงขอมูล
บุคคลอางอิง

โทร. ...

- Story
- Case
- Tips

References

การถอด
บทเรียนทีไ่ด

เรื่องเลา หรือ
คําพดูที่เราใจ

1 2 3
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เรียนรูเพิ่มเติมได
..........ทีไ่หนทีไ่หน??
จากใครจากใคร?? ......หรือหรือ
จากเอกสารอะไรจากเอกสารอะไร??

“ผมอยากรูวาสิ่งที่นกัเรียนไดจากโรงเรียน
ในแตละวันนั้นเปนประโยชนกับตัวเขาจริง
หรือเปลา   แคไหนและอยางไร     แลวก็
อยากรูวาตัวนักเรียนเองไดมีโอกาสเฝาดู
ตัวเอง   ดูความคิดตัวเอง   และตั้งคําถามวา
สิ่งที่เขากําลังเรียนรูนั้นเปนความตองการ
ของตัวเองหรือไม........
.............................................................
.............................................................
.............................................................
.............................................................
.............................................................
..................”

1 . กระบวนการเรียน
การสอนที่ดีตอง
ใหผูเรียนไดมี
โอกาสตรวจสอบ
ความตองการของ
ตนเอง

2. ครูตองมอีิสระทีจ่ะ
คิดสรางสรรค
วิธีการที่ใชใน
เรียนการสอน

3. ตองสรางกิจกรรม
รวมเรยีนรูระหวาง 
นักเรียน ครู และ
ผูปกครอง

แหลงขอมูล/บุคคลเรื่องเลา/คําพูดที่เราใจประเด็น/คําแนะนํา



23ตัวอยางตัวอยาง  ““คลังความรูคลังความรู””  ของของ  กฟผกฟผ..
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ตัวอยางตัวอยาง  KAKA  ของของ  AIDS ProgramAIDS Program
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KA

Knowledge
Assets (KA)

คําถามหลกัๆ ในเรื่อง KA

1. ใน KA มีเฉพาะ Explicit หรือมี Tacit ดวย
2. เนื้อหาใน KA ตอบโจทย KV ไหม?
3. มีคนเขามาใช KA ไหม?
4. นําไปสู Action หรือไม?
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แนะนําหนังสือแนะนําหนังสือ  KM KM ที่เนนที่เนน  ““ภาคปฏิบตัิภาคปฏิบตัิ””
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KM KM เปนเปน  
““เครื่องมือเครื่องมือ””  
ตองเลือกใชตองเลือกใช
ใหเหมาะกับใหเหมาะกับ
สถานการณสถานการณ
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สําหรับสําหรับ  KM KM แลวแลว......
““บริบทบริบท  (Context)(Context)””
เปนเรื่องที่สําคัญมากเปนเรื่องที่สําคัญมาก
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ตองรูจักปรับตองรูจักปรับ  ““เครื่องมือเครื่องมือ””  ใหเขากับบริบทใหเขากับบริบท
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KV KS KA

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

Knowledge
Assets

Knowledge
Practitioners

“คุณกจิ”

Knowledge 
Facilitators

“คุณอาํนวย”

CKO
“คุณเอือ้”

Chief
Knowledge
Officer

“พระเอก” ของ KM ฉบับ “ปลาทู”
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ตัวอยาง “คณุกิจ” ที่เปน“บุคคลเรียนรู”
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กลุมคนที่สนใจ เรื่องใด เรื่องหนึ่ง…
• มีปญหารวมกนั
• แสวงหาบางอยางรวมกัน
• มีความรู ความสามารถ และประสบการณในเรื่องที่สนใจรวมกัน

บุคคลเรียนรู รวมตัวกันเปนชุมชน ...เปน “CoPs”
Communities of Practices
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http://gotoknow.org

 เวทีสําหรับ “อาน เขียน แลกเปลี่ยน เรียนรู”

ฟรี! สรางบล็อกพรอมชื่อลิงคสวนตัว เชน    
http://YourBlog.GotoKnow.org
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http://beyondKM.gotoknow.org

ชื่อบล็อก

ชื่อบันทึก

เจาของบล็อก
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Tacit ที่ออกจาก คน มาอยูใน สื่อ
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TAO of KM : The Holistic ViewTAO of KM : The Holistic View

Tacit 
Knowledge
Management      

Explicit
Knowledge
Management
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การจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวงการจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวง

วงซายใช “2T” วงขวาเนน “2P”

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน
store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ

Tools & TechnologyTools & Technology People & ProcessPeople & Process

ExplicitExplicit TacitTacit
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การจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวงการจัดการจึงหมายถึงการหมุนทั้งสองวง

วงซายใช “2T” วงขวาเนน “2P”

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน
store apply/utilize

เรียนรู
ยกระดับ

Tools & TechnologyTools & Technology People & ProcessPeople & Process
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KM KM จะนําไปสูจะนําไปสู  LO LO ไดได  หากไมอยูหากไมอยู  ““ลอยๆลอยๆ””
จะตองเชื่อมจะตองเชื่อม  VisionVision  กับกับ  PerformancePerformance  เขาดวยกันเขาดวยกัน

Shared
Vision

Performance

KM

++

++

เปน KM ที่นําไปสูอะไรบางอยาง 
ซึ่งก็คือ เปาหมาย วิสัยทัศน 
หรือ ยุทธศาสตร ขององคกร 
นัน่เอง

เปน KM ที่มุงเนนการพัฒนา
สมรรถนะขีดความสามารถ
และ สติปญญา ของบุคลากร

=   KV + KS + KA
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1. Shared Vision  มีวิสยัทัศนรวมกัน  
2. Team Learning  เรียนรูจากกัน 

และกัน 
3. Personal Mastery  ใฝรู มุงมัน่

พัฒนาตน
4. Mental Model  ฝกฝน รูจักสราง

แบบจําลองทางความคิด
5. Systems Thinking ไมยึดติด เปด

กวาง รูจักแยกแยะ และเชื่อมโยง

ระดับองคกร
ระดับกลุม

ระดับปจเจก

LO ตาม Model ของ Peter Senge



Learning OrganizationLearning Organization
= กระบวนการจัดการความรู 
+ กระบวนการพัฒนาปญญา



44

ถาไมหลับ....
มีคําถามไหมครับ?


