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วัตถปุระสงค

• เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเขาใจหลักการและขั้นตอนของการ

จัดการความรู

• เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถจัดการสงเสริมและผลักดันสวน

ราชการใหสามารถประยุกตแนวใชการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติจริง 

ซึ่งเปนเครื่องมือที่ผลักดันใหสวนราชการไดรับการพัฒนาเปนองคการ

แหงการเรียนรู อีกทั้งเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรใหมกีารทํางาน

ประสิทธิภาพสูงขึ้น
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ที่มาของการจัดการความรู

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด  3
มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู อยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทศันคติของขาราชการใน
สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรยีนรูรวมกัน  ทั้งนีเ้พื่อประโยชนในการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา
นี”้
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การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

• การจัดการความรู (KM) เปนเครื่องสําคัญอยางหนึ่งใน การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลกัษณะสาํคัญขององคกร สภาพแวดลอม

ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวน

ราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู

ก. ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ

ก. การวัดผลการดําเนินการ ข. การวิเคราะหผลการ

ดําเนินการ

ข. การจัดการ         ความรู

• การเลือกการรวบรวม 

ขอมูลและสารสนเทศที่

สอดคลอง และ           

บูรณาการ

• การเลือกและการใช         

ขอมูลสารสนเทศ          เชิง

เปรียบเทียบ

• การวิเคราะหเพื่อ

ประเมินผลการดําเนิน-

การและแผนเชิงกลยุทธ

• การสื่อผลการวิเคราะห

เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ

• การทําใหขอมูลและ        

สารสนเทศพรอมใชงาน 

• การเปดเผยขอมูลและ 

สารสนเทศ

• ฮารดแวรและซอฟทแวร มีความ

เชื่อถือได ปลอดภยั ใชงานงาย

• การจัดการความรู

• การทําใหมั่นใจวา            

ขอมูลและสารสนเทศ 

ถูกตอง ทันการณ เชื่อถือ

ได ปลอดภยั แมนยํา และ

เปนความลับ
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องคประกอบของการจัดการความรู

คน

เทคโนโลยี

กระบวนการความรู 

เปาหมายและ

จุดประสงคของการจัดการความรู

• พัฒนาองคการ

• พัฒนากระบวนการทํางาน

• พัฒนาคน
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พัฒนากระบวนการ

ทํางาน

พัฒนากระบวนการ

ทํางาน

พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

การจัดการความรู

เพื่อ

การจัดการความรูการจัดการความรู

เพื่อเพื่อ

พัฒนาคนพัฒนาคน

ใหเกิดประสิทธิภาพ

−ความผิดพลาดลดลง
−ปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ใหเกิดประสิทธิภาพ

−ความผิดพลาดลดลง
−ปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ใหเกิดนวัตกรรม

−พัฒนาการระดมความคิด
−การนําแนวความคิดใหมมาใชจริง

ใหเกิดนวัตกรรม

−พัฒนาการระดมความคิด
−การนําแนวความคิดใหมมาใชจริง

ใหเกิดประสิทธิผล

−การพัฒนาผลผลิต
−การลดตนทุน

ใหเกิดประสิทธิผล

−การพัฒนาผลผลิต
−การลดตนทุน

ใหบุคลากรเกิดการเรียนรูใหบุคลากรเกิดการเรียนรู

มีความคลองตัวในการทํางานมีความคลองตัวในการทํางาน

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

บรรลุเปาหมาย

−วิสัยทัศน, ยุทธศาสตร
−รายได, คาใชจาย

บรรลุเปาหมาย

−วิสัยทัศน, ยุทธศาสตร
−รายได, คาใชจาย

เปาหมายและ

จุดประสงคของการจัดการความรู
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ความรูคืออะไร

•นิยาม ความรู

ความรู  คือ  สิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษา เล า เรี ยนการคนคว าหรือ
ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือ
สารสนเทศ ที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 
การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา

(พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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ความรูคืออะไร

•นิยาม ความรู

ความรู คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับ

ความรูอื่น จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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ลําดับขั้นของความรู

ความรู

(Knowledge)

สารสนเทศ

(Information)

ขอมูล

(Data)

(อางอิงจาก: BDO Chartered Accountants & Advisors)



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
12

การจําแนกความรู

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

(อางอิงจาก: เอกสารประกอบการบรรยายเรือ่งพื้นฐานการจัดการความรู สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ)
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ระดับของความรู

ระดับที่ 4 ใสใจกับเหตุผล (Self-motivate Creativity: Care-Why)

ระดับที่ 3 รูเหตผุล (System Understanding: Know-Why)

ระดับที่ 2 รูวิธีการ (Advanced Skill: Know-How)

ระดับที่ 1 รูวาคืออะไร (Cognitive Knowledge: Know-What)

James Brian Quinn (1994) 
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การจัดการความรู คืออะไร

• Ryoko Toyama

การจัดการความรู หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูทีม่ีอยู 

ประสบการณของคนในองคการอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมี

ความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ

• World Bank

การจัดการความรู เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคการและกระบวนการที่เกี่ยวกับ

การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรูและบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ
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การจัดการความรู คืออะไร

• European Foundation for Quality Management System: EFQM

การจัดการความรู เปนวิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ
จําแนก จัดหา และนําความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายทีต่ั้งไว

• สํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูทีม่ีอยูในสวนราชการซึง่กระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคการ
สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
16

ประเด็นหลักๆ ในการจัดการความรู

• การจัดการความรูเปนกลยุทธการบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ หรอืแผนงาน

ขององคการ

• การจัดการตองเปนระบบและมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทั่ว

ทั้งองคการ

• กระบวนการสรางความรู สัมพันธกับการจําแนก สราง รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนความรู

• ความรูเกี่ยวของและทําใหผลการดําเนินงานขององคการดีขึ้น
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นยิามการจัดการความรูที่ดี

นิยามการจัดการความรูที่ดีควรประกอบดวย 3 สวน คือ

• กระบวนการจัดการความรู (Management)

• เปาหมายของการจัดการความรู (Meaning)

• การประเมินผล (Measurement)
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แนวคิดในการจัดการความรู

แนวคิดในการจัดการความรู

แนวทางในการดําเนินการจริงในองคการ

ความหมายและแนวคิดพื้นฐานของการจัดการความรู
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เครื่องมือการวินิจฉัยองคการ: TQA/PMQA



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
20

ตัวแบบการจดัการความรู

เพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร (2551) 
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ตัวแบบการจดัการความรูเพื่อ

สรางองคการแหงการเรียนรู (KM Model)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร (2551) 
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ตัวแบบการจดัการความรูเพื่อ

สรางองคการแหงการเรียนรู (KM Model)

ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ

• การสรางและถายเทความรู (SECI Model)

• หลักการตลาดในการจัดการความรู (KM Marketing) 

• การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM Motives)

• การจัดการความรูอยางเปนระบบ (KM as a System)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi 
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การผนวกความรู (Combination)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การฝงหรือผนึกความรู (Internalization)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• การคํานึงถึงความตองการของลูกคา/ประชาชน (Customer)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• การอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู (Convenience)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• รูปแบบในการสื่อสารความรู (Communication)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• ความคุมคาในการจัดการความรู (Cost)
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No. C1- Customer Knowledge Who/Where
C2 – Convenience

C3 – Communication
C4 - Cost

1

2

3

4

KM Marketing
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู

(KM Motives)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การแบงปนความรู (Knowledge Sharing: K-Share) =

 ความรูจากผูรูจริง (Knowledge – Know) +

 การกระตุนเพื่อใหเกิดการแบงปนดวยความเต็มใจและสรางใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation to Share – Motiv2S) +

 ความสามารถในการถายทอดความรู (Ability to Share – Abil2S) +

 การถอดรหัสเอาความรูออกมาจากตัวผูรู (Knowledge Elicitation Practices – KEP)
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility: K-Access) = 

การแบงปนความรูที่สามารถใหขอมูลไดตามที่ตองการและดวยความเต็มใจ (K-Share) + 

ความรูที่มีการจัดการพรอมเผยแพรได (Knowledge Organization – Korg) +

 การเผยแพรความรู / การกระจายความรู (Knowledge Dissemination – Kdiss)
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การซึมซับความรู (Knowledge Assimilation: K-Assim) = 

การเขาถึงความรู (K-Access) + 

แรงจูงใจเพื่อการเรียนรูโดยใชการกระตุนเพื่อใหมีความตั้งใจที่จะไดความรูจริงๆ 

(Motivation to Learn – Motiv2L) + 

ความพรอมและความสามารถในการเรียนรู (Ability to Learn – Abil2L)
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การประยุกตใชความรู (Knowledge Application: K-Apply) =

การซึมซับความรู (K- Assim) + 

โอกาสในการนําไปใช (Opportunity to Apply – Opp) + 

แรงจูงใจในการนําไปใช (Motivation to Use – Motiv2U) + 

ความสามารถในการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ability to Use – Abil2U)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• โครงสราง (Structure)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• วัฒนธรรม (Culture)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• ภาวะผูนํา (Leadership)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• ระบบสารสนเทศ (IT System)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู 
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

1. มุงมัน่สูความเปนเลิศ (Personal Mastery)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

2. สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
47

หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

3. แบบแผนความคิด (Mental Model)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

4. เรียนรูเปนทีม (Team Learning)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

5. คิดเชิงระบบ (Systems Thinking)
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ความสัมพนัธของการจัดการความรู

กับองคการแหงการเรียนรู

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร (2551) 
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ความสัมพนัธของการจัดการความรู

กับองคการแหงการเรียนรู

การจัดการความรูเปน 

““กระบวนการกระบวนการ””

ทีท่ําใหองคการสามารถกาวสู

““สถานะสถานะ””

ทีเ่ปนองคการแหงการเรียนรูได 
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การกําหนดขอบเขตและ

เปาหมายการจัดการความรู

• แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ใชเพื่อ

รวบรวมขอบเขตการจัดการความรู (ขอบเขตการจัดการความรู – KM 

Focus Areas) และนําไปกําหนดเปาหมายการจัดการความรู (เปาหมาย

การจัดการความรู – Desired State) และแผนการจัดการความรู 

(แผนการจัดการความรู - Action Plan)
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แนวทางการกําหนดขอบเขต

และเปาหมายการจัดการความรู

• แนวทางที่ 1 เปนความรูที่จําเปน สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 

กลยุทธ กระบวนงานในระดับของหนวยงานตนเอง3

• แนวทางที่  2 เปนความรูที่สํ าคัญตอองคการ  เชน  ความรู เกี่ ยวกับลูกค า 

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ประสบการณความรูที่สั่งสม ความรู

เกี่ยวกับกระบวนการ บริการ เปนตน

• แนวทางที่ 3 เปนความรูที่เปนปญหาประสบอยู และสามารถนําการจัดการความรู

มาชวยได

นอกเหนือจากแนวทางทั้ง 3 ขางตนแลว แตละหนวยงานสามารถใชแนวทาง

อื่นๆ ที่เห็นวาเหมาะสมได



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
54

แนวทางการกําหนดขอบเขต

และเปาหมายการจัดการความรู
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การประเมินองคการเรื่องการจัดการความรู

• การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ควรเริ่มดวยจัดทํา

การประเมินองคการเรื่องการจัดการความรู เพื่อใหทราบถึงความพรอม 

(จุดออน – จุดแข็ง/โอกาส – อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู และนํา

ผลการประเมินนี้ไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู (KM Action Plan) ใหสอดรับกับเปาหมายการจัดการความรู 

(Desired State) ที่องคการตั้งไว 
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วิธีการประเมินองคการตนเอง

เรื่องการจัดการความรู 

ตัวอยางวิธีการประเมินองคการตนเองเรื่องการจัดการความรู

• ใชวิธีการประเมนิองคการตนเองเรื่องการจัดการความรูดวย KMAT (The 

Knowledge Management Assessment Tool : KMAT)

ประเมินองคการใน 5 หมวดดังนี้

– หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู

– หมวด 2 ภาวะผูนํา

– หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู

– หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู

– หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู
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การจัดทําแผนการจัดการความรู

• ใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

เ ชื่ อ ม โ ย งกั บกระบวนการบริ ห า รก า ร เปลี่ ยนแปลง  (Change 

Management Process) 
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กระบวนการจัดการความรู

(Knowledge Management Process)

1. การคนหา
ความรู 

(Knowledge 
Identification)

2. การสราง
และแสวงหา
ความรู 

(Knowledge 
Creation and 
Acquisition) 

3. การจัด
ความรูใหเปน

ระบบ 
(Knowledge 

Organization)

4. การประมวล
และกลั่นกรอง

ความรู
(Knowledge 
Codification 

and 
Refinement)

5. การเขาถึง
ความรู 

(Knowledge 
Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

(Knowledge 
Sharing)

7. การเรียนรู 
(Learning)
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กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

(Change Management Process)
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กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

(Change Management Process)


