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    คุณคือใคร 

    มารู้จักตัวเองกนัเถอะ 

    ทร. : ผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ 

              คุณอาํนวย ( Knowledge  facilitator)  

             วทิยากรกระบวนการ 

            ผู้ทีเ่อือ้อาํนวยให้เกดิการเรียนรู้  เช่ือมโยงให้เกดิการเปลีย่นแปลง  

                                 ( change agent)   ผู้ประสานงาน 



หน้าที ่
 

• เป็นตวักลางเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหาร(CKO) และผู้ปฏิบัตงิาน 

• ทาํให้เกดิการพฒันากระบวนการทํางานในหน่วย (ทาํให้งานมคุีณภาพ)  

• ทาํให้คนในหน่วยเก่งขึน้ (ด้วยกระบวนการจัดการความรู้) 

• ทาํให้เกดิการรวบรวมองค์ความรู้ทีจ่ําเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยไว้ในทีท่างที่

เหมาะสม  แบ่งเป็นหมวดเป็นหมู่  หาง่าย  ค้นง่าย 

• ทาํให้เกดิการพฒันาองค์ประกอบ /ปัจจัยเกือ้หนุน 

       ของการจัดการความรู้ 

• ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 

• ทาํให้หน่วยจัดการความรู้ได้ 

 



บทบาท 
 

1. เป็นผู้ประสานงาน (เพ่ือให้เกดิการแก้ปัญหา/พฒันางาน รวบรวมความรู้) 

2. เป็นผู้กระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้  

3. สังเกตการณ์การทาํงาน  ความรู้สึก  วธีิคดิของทมีงาน  

4. สร้างบรรยากาศทีด่ ี ทีน่่าร่ืนรมย์ เม่ือมกีารรวมทมีคุยกนั  หารือ หาทางแก้ปัญหา/ 

    พฒันางานร่วมกนั 

5. ช่วยการส่ือสาร : ให้ผู้เข้าร่วมประชุม/ทมีงานแลกเปลีย่นความรู้อย่างเตม็ที ่ 

    เตม็ใจ และเปิดกว้าง 

6. เป็นพีเ่ลีย้ง/เป็นโคชในการเรียนรู้   

 
วรวรรณ  วาณชิญ์เจริญชัย  :  แปลจากบทบาท facilitator ของ Marquardt 



คุณสมบัต ิ

เป็นตวักลางเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหาร (CKO) และผู้ปฏิบัตงิาน 

                                                   

                  รู้เขา                                                              รู้เรา 

                                                                    

      วสัิยทศัน์  พนัธกจิ ทร.                                  ลกัษณะสําคญัขององค์กร(PMQA) 

       แผน ทร.ระยะส้ัน /ยาว CP/SP                วสัิยทศัน์  พนัธกจิ ของหน่วย                                                      

       แผนแม่บท KM ทร.                                   กระบวนการทาํงาน จุดอ่อน  จุดแข็ง                                                     

       แนวคดิ หลกัเกณฑ์ KM ทร.                      ลูกค้า / steakholder 

       เป้าหมายรายปี 

       ทศิทางของสังคม  เช่น ระบบราชการ ๔.๐  คู่เทยีบ          ใส่รูปการชงกาแฟ 

รอบรู้ 



คุณสมบัต ิ

เป็นตัวกลางเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหาร(CKO) และผู้ปฏิบัติงาน 

               เรียนรู้       ใฝ่รู้       ศึกษา        ค้นคว้า 
 

                    PMQA 

              ความหมาย  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

                   กระบวนการจัดการความรู้     

                   กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง 

                KM  tools รูปแบบต่างๆ 

                  การส่ือสาร  เพ่ือการประสานงาน  ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ 

             



คุณสมบัต ิ

ทาํให้เกดิการพฒันากระบวนการทาํงานในหน่วย 

          ให้เกยีรติ  ศรัทธาในความรู้ของปัจเจกบุคคล  

                 ( เช่ือม่ันว่าทุกคนต้องมีดี มีจุดเก่งเฉพาะตัว ) 

           ฟังเขาพูด   มากกว่าพูดเองทั้งหมด 

            ใจเยน็   อดกลั้น ( ความโมโห   โกรธ)   

            อดทน  (รอ    พูดซ้ําๆ      พูดบ่อยๆ ) 

            อ่อนน้อม  ไม่ก้าวร้าว     เข้มเขง็ในหลกัการและความรู้แต่อ่อนน้อมถ่อมตน 

            ทาํตัวให้อารมณ์ด ี

            คดิบวก 

            โน้มน้าว    แนะนํา    สอน 



คุณสมบัต ิ

รักคนอ่ืน มีความสุขทีเ่ห็นการพฒันา ยกระดบัความคดิ 

คดิเชิงระบบ    มองกว้าง  มองไกล 

คดิสร้างสรรค์  ไม่ตดิกรอบ 

กล้าจนิตนาการ 

คดิออกแบบส่ิงต่างๆได้ 

เป็นแก้วว่าง  แก้วพร่องนํา้  เปิดใจกว้าง  พร้อมเรียนรู้ 



จาก : อ.นงลกัษณ์   ไชยเสโน  โครงการ ”การจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลศิ.” ( Knowledge Management 
to Organization Excellence) 

 



การเอือ้อาํนวย (facilitation skill) 

   เป็นผูน้าํท่ียอมรับการตดัสินใจ/การเลือก ท่ีมาจาก เสียงสมาชิกส่วนใหญ่ 

     มุ่งเนน้ท่ีการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือและจดั โครงสร้างท่ีจะ   

      สร้างความมีประสิทธิภาพใหก้บักลุ่ม  

      การช่วยสมาชิกกลุ่มกาํหนดเป้าหมาย ช่วยใหก้ลุ่มมีกฎท่ีมี  

       ประสิทธิภาพ ช่วยสร้างการมีปฏิสมัพนัธ์  

       ช่วยเหลือ  อาํนวยความสะดวกใหที้มงานมีการปรึกษา อยา่งเป็น

ขั้นตอน สนบัสนุนสมาชิกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปของเหล่าสมาชิกเอง  

       ไม่กาํหนดทางแกปั้ญหา แต่จะเสนอเคร่ืองมือใหก้ลุ่มใชแ้สวงหา

คาํตอบของตน ซ่ึงมากกวา่แค่การเขา้ร่วมประชุม  หา้มฟันธงใหเ้ขา ใหเ้ขาฟันเอง 

จาก : อ.นงลกัษณ์   ไชยเสโน  โครงการ ”การจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลศิ.” ( Knowledge Management 
to Organization Excellence) 

 



SWOT analysis อย่างง่าย 

                   พจิารณาปัจจัยภายใน   

                      คน เงนิ เคร่ืองมือ ทกัษะการบริหาร 

               พจิารณาปัจจยัภายนอก   

                การเมือง สังคม เศรษฐกจิ วทิยาการ 
 

อย่างยาก     Mckinsey 7s Framework     C-PEST 
 

 

การช่วยให้ทมีงานพบทางแก้ปัญหา 



• อธิบายขอ้สุดทา้ยวา่  เม่ือช่วยใหเ้ขาวิเคราะห์งานและเห็นปัญหาแลว้อยา่

เพิ่งใหเ้ขาเห็นคาํตอบ  คือนึกวา่คาํตอบตอ้งเป็นอยา่งง้ีอยา่งงั้น  อยา่

กระโจนเขา้ไปสู่คาํตอบจากประสบการณ์  ความรู้สึกนึกคิด  ตอ้งใหเ้ขา

คิดใหร้อบดา้นก่อน  วา่มีปัจจยัองคป์ระกอบอะไรท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง  ง่ายๆ

คือพี่ใชห้ลกัของ SWOT แบบง่ายแนะนาํใหเ้ขาใชคิ้ด  ซ่ึงไม่ใช่ 

7machency and C-pest แต่ประกอบดว้ย 

• แนวทางการพิจารณาปัจจยัภายใน  ( คน เงิน เคร่ืองมือ ทกัษะการ

บริหาร) 

• แนวทางการพิจารณาปัจจยัภายนอก  (การเมือง สงัคม เศรษฐกิจ 

วิทยาการ) 
 
 



หน้าที ่
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       ทาํให้เกดิการพฒันากระบวนการทํางานในหน่วย (ทาํให้งานมคุีณภาพ)  

• ทาํให้คนในหน่วยเก่งขึน้ (ด้วยกระบวนการจัดการความรู้) 

• ทาํให้เกดิการรวบรวมองค์ความรู้ทีจ่ําเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยไว้ในทีท่างที่

เหมาะสม  แบ่งเป็นหมวดเป็นหมู่  หาง่าย  ค้นง่าย 

• ทาํให้เกดิการพฒันาองค์ประกอบ /ปัจจัยเกือ้หนุน 

       ของการจัดการความรู้ 

• ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 

• ทาํให้หน่วยจัดการความรู้ได้ 

 



= KM Fa  ต้องทาํให้เกดิการจัดการความรู 

  การจัดการความรู (KM) คืออะไร 

ทําไมตองทํา Km 

KM มีวิธีทําอยางไร(กระบวนการทํา) 

ผลลัพธที่ไดเปนอะไร 

KM and PMQA 



• ปญหาหรือสิ่งที่ยังไมรู 

• รวบรวมขอมูลตางๆที่เก่ียวของกับปญหา 

• คิดหาทางแกปญหา 

• ลองเอาแกปญหาที่คดิไดไปใช 

• สรุปคําตอบวา  วิธีแกปญหาที่คิด  แกปญหาไดจริงไหม 

ใชเปนหนทาง หรือเครื่องมือท่ีนําเราไปสูสิ่งท่ีไมรู หรือวิธีท่ีเรา

ตองการแกปญหา 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร/โครงงาน

กระบวนการวิจัย 



กระบวนการทางวิทยาศาสตร/กระบวนการวิจัย 

ปญหา/สิ่งที่ยังไมรู 

ใชเปนหนทาง หรือเครื่องมือที่นําเราไปสูสิ่งที่ไมรู 

คําตอบ กระบวนการทางวิทยฯ 



นขต.ทร. 

  งานตามพันธกิจของหนวย 

Core process 

Support process 
ผลงานดีขึ้น 

คนเกงขึ้น  

คนเกงขึ้น  = (ทํางานเร็วขึน้,ทํางานเปนระบบ,ทํางานแบบมีมาตรฐาน) 

ผลงานดีขึ้น = บรรลุเปาหมายของหนวย,ประหยัดเวลา คน เงิน, 

                          บรรลุวิสัยทัศน 

KM 

KM  เปนหนทางหนึ่ง/เครื่องมือชนิดหนึ่ง  ท่ีนําเราไปสูเปาหมาย 



การจัดการความรู 

คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุก

คนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 

รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

เหมือนเราจัดของไวเปนกลองๆเชน กลองเครื่องเขียน กลองเครื่องครัว กลองเครื่องสําอาง 

   หรือคลายๆทํา 5 ส คือเอามารื้อดู ทิ้งของไมใช ทําของเกาใหทันสมัย ไมมีก็หามาใสไวใช 



บ่งช้ี 

สรา้ง & แสวงหา 

จดัระบบ 

ยกระดบั เขา้ถงึ 

แบ่งปนั 

ประยกุต ์ & เรยีนรู ้



ทําไมตองจัดการความรู 



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการ 

บริหารกิจการบานเมืองทีดี่ พ.ศ. 2546 มาตรา 11  

        “สวนราชการมีหนาที่ พัฒนาความรู ในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปน องคกร

แหงการเรียนรู อยางสมํ่าเสมอ  โดยตอง รับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ ประมวลผล

ความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามา ประยุกตใช ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ   รวมทั้งตอง สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ   

สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ  และ มีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิด ผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้” 









 

 

ผลลพัธ ์

การดาํเนินการ 
 หมวด 6 

การจดัการกระบวนการ 

 

หมวด 5 

การมุ่งเนน้ 

ทรพัยากรบุคคล 

หมวด 4  
การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

หมวด 3 

การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บั 

บริการและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

หมวด 1 

การนาํองคก์ร 
 

หมวด 2 

การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

เกณฑร์างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

กลุ่ม 

การนาํองคก์ร 

กลุ่ม 

พ้ืนฐานของระบบ 

กลุ่ม 

ปฏิบตัิการ 



www.themegallery.com 

1 

1 

1 

2 

2 3 1 



“เปนหนวยงานความมั่นคงทางทะเลท่ีมีบทบาทนําในภูมิภาค 

  และเปนเลิศในการบริหารจัดการ” 

      Standard Navy                      Professional Navy 

              2559                                 2567 

“To Become the Best”  

“จากการไดทํา สูการทําได และทําดวยความชํานาญ” 
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ส่ือสารตามบริบทของหน่วยงาน 

 
Standard  =  Quality 

 

Professional = Zero error 
 

โรงพยาบาล  = การรับรองคุณภาพ มาตรฐาน รพ. (HA ,QC) 
ส่วนการศึกษาอบรม = QA  ,EdPEX 

นอกจากนี ้  =  การพฒันางานให้ดีขึน้ 

ให้หน่วยมองเห็น KM ทีอ่ยู่ในงานปกต ิ



เป้าหมาย 

(Desired State) 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 
 

       

4.การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้
 (Knowledge Codification and Refinement) 
 

5.การเขา้ถงึความรู ้ 
(Knowledge Access) 

7.การเรยีนรู ้(Learning) 
 

6. การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู ้
(Knowledge Sharing) 

เราตอ้งมคีวามรูเ้รือ่งอะไร 
เรามคีวามรูเ้รือ่งนัน้หรอืยัง 

ความรูนั้น้ทําใหเ้กดิประโยชนก์บัองคก์าร 
หรอืไม ่  ทําใหอ้งคก์ารดขี ึน้หรอืไม ่
 

เอาความรูท้ีไ่ดม้าแบง่ปันใหก้นั 

   ความรูอ้ยูท่ีใ่ครอยูใ่นรปูแบบอะไร 
   จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไร 

จะทําใหเ้ขา้ใจงา่ย,สมบรูณ์,ทันสมัย
อยา่งไร 

  

กระบวนการจดัการความรู ้
(Knowledge Management Process) 

1. การบง่ชีค้วามรู ้
(Knowledge Identification) 

 

3.การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

ทําใหค้นนําความรูไ้ปใชง้านได ้
โดยงา่ย 

จะแบง่ประเภทหวัขอ้อยา่งไร 





∗  องคความรูหลัก                  ท่ีจับตองได เปนรูปธรรม   

       องคความรูรอง               เอาไปใชในการทํางาน  ท่ีจะ                          

         องคความรูยอย            ทําให พร.  และ ทร. บรรลุ                   

                                        วิสัยทัศน 

กระบวนการทํางานแบบใหม 

Good/ best practice  

Innovation 

 

ผลที่ไดจากการจัดการความรู 

ผลผลิต 



องค์ความรู้  พร. 2560 



องค์ความรู้  พร. 2560  (ต่อ) 



Best Practice  



∗  ∗ คนเกงขึ้น  เพราะมีความรูท่ีทันสมัย  เปนสากล 
นาเชื่อถือ มาใชในการทํางาน  มีการสอนงาน มีโคช มีบทเรียน 

มีการแลกเปลี่ยนความรูและกระบวนทํางาน 

∗    งานดีขึ้น  

      (ลดคาใชจาย  ลดเวลา  เพิ่มรายได  ประชาชนพอใจ)  

∗    องคกรเกงขึ้น   พัฒนาขึ้น  แขงขันกับใครๆได 

ผลที่ไดจากการจัดการความรู 

ผลลัพธ 



ปัญญา 

ความรู้ 



รางวัลการบริการภาครัฐแหงชาติ    

รางวัลนวัตกรรมการบริการ     ระดับดี  

Fast for life -HBOT  

  ทางดวนแหงชีวิต 



รางวัลนวัตกรรมการบริการ  ระดับดีเดน 

หนวยศัลยกรรมหัวใจและทรวงอก 

โครงการบริการรวมรักษาการผาตัดหัวใจ ของทีมผาตัดหัวใจ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา พร. กับโรงพยาบาล ศิริราช และ 

 โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 



หมวด 3  : องคความรูท่ี พร.ตองมี/ใชเพื่อ ตอบสนอง 

        ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

KM and PMQA 

หมวด 4  : สิ่งท่ี พร.มีและเปนอยูจริงเทียบกับสิ่งท่ีตองการ 

                 GAP  analysis 



     หมวด 4   :  ผลการวดั วิเคราะห เพื่อนําไปสูการปฏบิตั ิ

 

 

 

          
    Strategic  gap                                          Knowledge  gap 

 

 

 

  Organization’s strategy 

        “Must   Do” 

Organization’s capabilities 
         “Can  Do” 

 Actual  organization knowledge 
     

      Knowledge  required  to    
            execute  strategy 



หมวด 2  : องคความรู 

                  เทคนิคการแสวงหา/สรางความรู 

                  การเขาถึงความรู 

                  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรเพ่ือให พร.  

บรรลุวิสัยทัศน 

ที่ พร.ตองมี / ใช 

KM and PMQA 

หมวด 2 

นําส่ิงทีต้่องตอบสนองลูกค้าในหมวด3 
Gap ของตวัเองทีพ่บในหมวด 4 
Piority ส่ิงทีต้่องทาํเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 

วางแผนการดําเนินงาน KM action plan/วางแผนยุทธศาสตร์ 

ไปดูหมวด 6 



  หมวด 6  : ความรูที่ตองมี/ใชในการ 

              •   ปฏิบัติงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน ของ พร. 

               •   พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
   : การสรางและแสวงหาความรูใชในการปฏิบัติงานทั้ง

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  

   ชุมชนนักปฏิบัติ , Lesson Learned, Case Study 

Conference, BAR,  AAR  การสอนงานโดยใชระบบพีเ่ลีย้ง , วิเคราะห

อุบัติการณ , การวิจัยจากงานประจํา, การเรียนรูรวมกันหลงังานสาํเร็จ 

               : การปรับปรุงกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน  

KM and PMQA 



45 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 

            เพ่ือใหสวนราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานทั่วทั้ง

องคการ ใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสามารถสงมอบผลผลิตแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 



46 



แนวคิดระบบ Lean Government : การลดความสูญเสีย (Waste)  

1. การรอ (waiting)   5. การเก็บงานไวทํา (inventory) 

2. การเคลื่อนยาย (Transport)  6. การทํางานมากเกินไป (Over 

Producing) 

3. การแกไขขอผิดพลาด (Defect)  7. การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Movement) 

4. การทํางานซํ้าซอน (Over Processing)  

47 



หมวด 5  :  การบริหารทรัพยากรบุคคลของ พร.   

องคความรู  วิธีปฏิบัติที่ดี   ที่เปนเลิศ  ที่ตองนํามาใชพัฒนาบุคลากร 

               ใหบุคลากร ใชความรูในการปฏิบัติงาน 

            ใชวิธีปฏิบัติที่ดี   ที่เปนเลิศ ที่สรางขึ้น  ในการทํางานประจํา 

   ( IDP ) 

        • สงเสริม /พัฒนา ใหมีความรูที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน       

        • สรางเสริมสมรรถนะ  /เตรียมพรอมเขารับตําแหนงงาน  

        • สนับสนุน/สงเสริมการใชความรูเพือ่พฒันาความกาวหนาตาม  
            สายงาน 

KM and PMQA 



การนําความรูที่ไดจากการจัดการ 

มาใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



ผลงานการจัดการความรู้ 



หองสวนหัวใจ ร.พ.สมเด็จพระปนเกลา   
แพทยสอนแพทย  แพทยสอนพยาบาล  พยาบาลสอนพยาบาล  

ใหบริการผูปวยท่ีมีความจําเปนตองสวนหัวใจ 
ใหไดรับการสวนหัวใจ ผานทางขอมือ 



ใชความรูที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 

( Best practice  to  routine ) 



การยกระดบัการดาํเนินงานจดัการความรู้ 

  ใชเกณฑรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  
  (Thailand Public Service Award)     

แนวปฏิบัตทิีเ่ป็น

เลศิ / นวตักรรม 

ใชการวิจัยเพื่อสรางความเช่ือมั่น/

สรางองคความรูใหม 



คุณสมบัต ิ

เป็นตัวกลางเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหาร(CKO) และผู้ปฏิบัติงาน 

               เรียนรู้       ใฝ่รู้       ศึกษา        ค้นคว้า 
 

                    PMQA 

              ความหมาย  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

                   กระบวนการจัดการความรู้     

                   กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง 

                KM  tools รูปแบบต่างๆ 

                  การส่ือสาร  เพ่ือการประสานงาน  ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ 

             



∗  องคความรูหลัก                  ท่ีจับตองได เปนรูปธรรม   

       องคความรูรอง               เอาไปใชในการทํางาน  ท่ีจะ                          

         องคความรูยอย            ทําให หนวย  และ ทร. บรรลุ                   

                                        วิสัยทัศน 

 

ผลที่ไดจากการจัดการความรู 

ผลผลิต 



EK : Explicit Knowledge  
ความรูชัดแจง 

TK : Tacit Knowledge 
ความรูฝงลึก ความรูในตัวคน 

ประเภทของความรู 



ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 

(Tacit Knowledge) 

( 1 ) 

( 2 ) ( 3 ) 

อธิบายได้ 

แต่ยังไม่ถูกนําไปบันทกึ 

อธิบายได้ 
แต่ไม่อยากอธิบาย 

อธิบายไม่ได้ 

Tomohiro Takahashi 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) 



องค์ความรู้ขององค์กรอยู่ทีไ่หน? 

42 % 
26 % 

20 % 12 % 

Source: Survey  of  400  Executives  by  Delphi 

Employee  

Brains

Paper  

Documents

Electronic  

documentsSharable  

Electronic  

Knowledge 

Base

42 % 

20 % 

26 % 

12 % 



เราแบ่งปัน-ถ่ายโอนความรู้โดยวธีิอะไรเป็นหลกั ? 

Personal

Experience

TrainingStructured  

Knowledge    

Base  for  

Sharing

Other

52 % 

5 % 

41 % 
2 % 



ระดบัขององค์ความรู้ 

Common K. 

Proprietary K. 

 Distinctive K. 

เฉพาะองค์กร กลุ่มงาน 

ความรู้ทีท่าํให้แข่งขนั  

สร้างความได้เปรียบ เฉพาะกลุ่มงาน 

ความรู้สําคญั 

ทีต้่องมี 

ในการปฏิบัต ิ

ในแต่ละงาน 

ความรูท้ัว่ไป แสวงหาไดง้า่ย ทกุคนสามารถนาํไปใชไ้ด ้



การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  (Knowledge Sharing) 

Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge 

• เอกสาร 

• ฐานความรู้ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ทมีข้ามสายงาน 

• กจิกรรมกลุ่มคุณภาพ 

  และนวัตกรรม 

• ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

• ระบบพี่เลีย้ง 

• การสับเปล่ียนงาน 

• การยืมตัว 

• เวทแีลกเปล่ียนความรู้ 



คุณอํานวย (Knowledge Facilitator) หนาที่ดังนี ้
-  เอื้ออํานวยใหการแลกเปลี่ยนเรยีนรูนีล้ืน่ไหล  
-  ไมหลุดออกไปนอกทาง (หลงประเด็น)  
-  ชวยสรางบรรยากาศดีๆ ใหเกิดขึ้นตลอดเวลา 
-  คอยปอนคาํถามในกรณทีี่ผูเลา (เลาลงไปไมลกึ เลาแตเพยีงผวิๆ) 
-  ตองพยายามถาม เพื่อทําใหไดเหน็ถงึเคลด็วชิาหรอืเทคนคิ
 เฉพาะตัวที่ใชหรอืความรูฝงลกึ (Tacit Knowledge) 
    ที่ตอง แคะ ออกมา 



- พูดในสิ่งที่ทํา โดยเนนพดูถงึความสาํเรจ็ 
- เนนการปฏิบตัิจรงิ 
- ใชกิจกรรมกลุม/กระบวนการกลุม  
- ภายใตบรรยากาศเปนมติร อิสระ เทาเทียม  
- ปรารถนาด ียอมรับ ใหเกียรต ิ
- ฝกรบัฟงคนอื่น รูจักชืน่ชมและใหกาํลงัใจ 
-  ปลอยตัวตามสบาย ทําจิตใจใหกวาง 

เทคนคิการจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู 



เทคนคิการเปน Knowledge Facilitator 

• ฟงเปน   
• พูด/ถามเปน 
• คิดเปน 
• เขาใจ เขาถงึและจัดการกบัสมาชกิได 
• บุคลกิดี นาเชื่อถอื 

กระตุนใหเกดิความตอเนือ่ง 
ทําความเขาใจและเชื่อมประสานทัง้“คณุเอื้อ” และ “คุณกจิ” 
เปน Network Manager : เชื่อมโยงภาคสวนตาง ๆ มองเชิงระบบ 



เปน...ดาวยั่ว ยั่วใหคิด ยุใหคุย 
....ยุให....“คณุกจิ” 

คิดคาํถามและหาคาํตอบจากการปฏบิตัดิวยตวัเอง 

เปน...นกัฉวยโอกาสจดัใหเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูได                      
ทุกเวลา สถานที่ 

ไรรูปแบบ เปดประเดน็ของการเรยีนรู 
ใชลูกเลนแหยดวยคาํถาม จับประเดน็ใหได ใหเร็ว 

ใหตอบโจทยที่ตองการ 

เปน...นกัสรางบรรยากาศ เปนมิตร เปดใจ 



เวทีการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้

วจิยั R2R  

นวตักรรม 

เยีย่มชม, 

ศึกษาดูงาน 

 

จดหมายข่าว 

ข่าวสาร 

 การพูดคุย 

การเล่าเร่ือง 
แผ่นพบั คู่มือ 

สร้างเครือข่าย 

กบัภายนอก 

 
เวบ็ไซต์, Blog 

Web Board ,Chat 

 

งานประชุม 

ประจําปี พีเ่ลีย้ง สอนงาน 

เวท ี 

Show @ Share 

บอร์ดความรู้ 



Tipsของ Knowledge Facilitator 

by Thanaporn’s 5 Elephants Model  

                      
1.ชง       เตรียมความพร้อมของข้อมูล  

2.เช่ือม    สร้างความเช่ือมโยงจากนโยบายสู่ระดับปฏิบตัิ 

               Network Manager เช่ือมโยงภาคส่วนต่าง ๆ มองเชิงระบบ  

               เช่ือม “คุณเอือ้” และ “คุณกจิ” 

3.แชร์     กระตุ้นการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.โชว์     สร้างเวท ีสร้างโอกาสให้น าส่ิงทีด่ี /เป็นเลศิ มาเผยแพร่ 

5.ช่ืนชม   สร้างระบบการช่ืนชม การให้คุณค่ากบัผลงาน จากการจัดการความรู้  

                 และการเป็น Knowledge Worker  (Professional) ทีย่ัง่ยืน 



KM tools ของกองทัพเรือ  

1. One point lesson 
2. One point article 
3. One point knowledge 
4. One point sharing 
5. Media clipping 
6. Before action review 
7. After action review 
8. Knowledge sharing internet 

& intranet 
9. common Kads 
10. Communication 

11. Transfer knowledge to people 
12. Study tour 
13. Cop 
14. Dialogue 
15. Appreciate inquiry 
16. Story telling 
17. Coffee meeting 
18. Peer assist 
19. Retrospect 
20. Mentoring/coaching 
21. training 





COP: Community of Practice 
เครือข่ายของคนทีมี่ความสนใจ มีปัญหาร่วมกนัมาแลกเปลีย่น 

ความรู้และประสบการณ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการทาํงาน พฒันาวธีิ 

ปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ  สร้างนวตักรรม สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1) Domain หัวข้อความรู้ทีชุ่มชนต้องการแลกเปลีย่นร่วมกนั 

2) Community การรวมตวัของสมาชิกอย่างสนิทสนม ไว้วางใจกนั 

3) Practice  หรือ แนวปฏิบัต ิเป็นผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการรวมตวักนั   

    ในรูปของความรู้  ในรูปแบบต่าง ๆ สมาชิกจะนําความรู้ไปใช้ในงานประจําของตน  

    และนําส่ิงทีต่นเรียนรู้ป้อนกลบัเข้าสู่ชุมชน จนกลายเป็นความรู้ทีล่กึซ้ึงขึน้ 

ลักษณะที่สาํคัญของ CoP 



Community of 
Practice ,Cop 

บ่งช้ี 

สรา้ง 

แลกเปล่ียน ใช ้

ยกระดบั 

CoP 

CoP3 

CoP7 CoP4 
CoP5 

CoP2 

CoP9 

CoP8 
CoP6 

CoP1 

องคก์รแหง่ 

การเรียนรู ้

CoP10 

Copyright 2004 WeLEARN co,Ltd. 



ตวัอยา่ง กลุ่มแลกเปล่ียนเรยีนรู ้



• เพื่อการเรยีนรูหลงัการทาํกจิกรรม 
• เพื่อถอดบทเรยีนชืน่ชมความสาํเรจ็และหาทางพฒันาใหดยีิง่ขึน้ 
• เปนขั้นตอนหนึง่ในวงจรการทาํงาน 
• ไมใชเพือ่คนหาคนทีท่ําผดิพลาด ไมใชการกลาวโทษ 

คือ การอภปิราย/ปรกึษาหารอื/แลกเปลีย่นความเหน็/แลกเปลีย่นเรยีนรู 
อยางมืออาชพี ภายหลงัเสรจ็สิน้การฝกหรอืการปฏบิตักิาร เนนใหได

คําตอบทีช่ดัเจนในประเดน็ทีว่า เกิดอะไรขึน้(ผลการปฏบิตัเิปนอยางไร) 
ทําาไมจงึเปนเชนนัน้ แลวเราจะพัฒนาใหดยีิง่ขึน้ไดโดยวธิกีารใด 



Plan 

Do 

Check 

Act 
1. เป้าหมายของการทํางานน้ีคืออะไร               

2. ส่ิงท่ีบรรลเุป้าหมายคืออะไร   

3. ส่ิงท่ีเกินความคาดหวงั 

4. ส่ิงท่ีไมบ่รรลเุป้าหมายคืออะไร   

5. ส่ิงท่ีไดเ้รยีนร ูท่ี้เป็นประโยชนท่ี์สดุ 

6. คิดจะกลบัไปทําอะไรต่อ 

7. ถา้จะมีการทํางานเช่นน้ีอีก มีขอ้เสนอแนะ 

   ใหป้รบัปรงุสว่นไหนบา้ง 



แบบบันทึกการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

หน่วยงาน............................................ 
ช่ืองาน   AAR คร้ังที ่   

วนั/เวลาทีเ่ร่ิม

ปฏบัิติงาน 
  วนั/เวลาทีส้ิ่นสุดการปฏบัิติงาน   

วนัทีท่าํ AAR   เวลาเร่ิม-ส้ินสุด   

ผู้ร่วม AAR 

  
  

  
  
  
  

เป้าหมายของงาน 
  
  
ผลการปฏิบัติ/ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จริง (โดยสรุป) 
  
งาน/ข้ันตอนทีท่าํได้ด ี
  
งาน/ข้ันตอนทีท่าํได้ไม่ด ี
  
อุปสรรค/ข้อจํากดั/ข้อขัดข้อง ทีพ่บในระหว่างการปฏิบัติงาน 
  
  
ประเด็นทีไ่ด้เรียนรู้ 
  
ข้อปฏิบัติในการทาํงานคร้ังต่อไป 
  
  

กิตติพงศ ์ ทิพยเ์สถียร, 2556 



รุ่นเดอะ 

รุ่นเดก็ 

แลกเปล่ียนความรูท่ี้แนบแน่นอยูก่บังาน 

คน 

คน 

คน 

คน 

คน 

คน 

คน 

สอนงาน / พีเ่ลีย้ง 



จดบนัทึก 

แนวปฏิบติั 

ความรู้ใหม่ 

ทดลองใช ้Story telling 

Morning Talk 

Coffee Corner 



กระบวนการสกดัความรูจากเรือ่งเลา  

คุณกจิ 

คุณอาํนวย 

คุณบันทกึ คุณกจิ 

คุณกจิ คุณกจิ 

คุณสังเกต 



1. กําหนด “หัวปลา” ใหชัด =เปาหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
2. กลุมเล็ก ไมเกิน 10 คน เพื่อใหมีความรูสึกใกลชิด เปนกันเอง  
3. สมาชิกกลุมเปน “ตัวจริง” =เปนผูปฏิบัติงานตาม “หัวปลา” ที่ตกลงกัน 
4. ควรจัดแบงกลุมใหสมาชิกมีความแตกตางกัน เชน คิดตางกัน ทํางาน
ตางหนวยงาน เน่ืองจากตองการใชพลังของความแตกตาง/หลากหลาย 
5. แตงตั้งประธานกลุม ทําหนาที่ดําเนินการประชุม และสรุปประเด็นเปน
ระยะๆ และเลือกเลขานุการกลุม ทําหนาที่จดประเด็น และบันทึก                     
ขุมความรู (Knowledge Assets)  
6. สมาชิกกลุมเลาเร่ืองเกี่ยวกับความสําเร็จของตนตาม “หัวปลา” 
7. สมาชิกกลุมคนอ่ืนๆ ชวยกัน “สกัด” หรือ “ถอด” ความรู เลขานุการ
ขึ้นกระดาน flip chart แกไขตกแตงไดงาย 
 

วิธีการและขัน้ตอนของการเลาเรือ่ง 



8. “คุณอํานวย” (Group Facilitator) ทําหนาที่ชวยเหลือใหการประชุม
ราบร่ืน สรางบรรยากาศของความชื่นชม ความคิดเชิงบวก การซักถาม
ดวยความชื่นชม (Appreciative Inquiry) ใหสมาชิกกลุมไดหมุนเวียน
กันเลาเร่ืองถวนหนากัน ไมมีคนใดคนหน่ึงผูกขาดการพูด คอยชวยตั้ง
คําถาม “ทําไมจึงทําเชนน้ัน” “คิดอยางไร จึงทําเชนน้ัน” เพื่อชวยให 
“ความรูเพื่อการปฏิบัติ” ถูกปลดปลอยออกมา  
9. การเลาเร่ืองใหเลาเพียงประเด็นเดียวตอหน่ึงเร่ือง และเลาสั้นๆ เลา
ตามความเปนจริง ไมตีไขใสสี เลาใหเห็นตัวคน หรือตัวละคร                           
เห็นพฤติกรรมหรือการกระทํา เห็นความคิดหรือความเชื่อที่อยูเบื้องหลัง 
เลาใหเห็นชีวิตและความสัมพันธที่อยูในเร่ือง เลาใหมีชีวิตชีวา                      
เห็นภาพพจน เห็นสภาพแวดลอมหรือบริบทของเร่ือง 
10. ในการเลาเร่ืองตองเลาแบบใหขอมูลดิบ ที่ไมผานการตีความ                 
คือเลาเหตุการณ ไมใชเลาความเขาใจของผูเลาที่ไดจากเหตุการณ            
เพื่อใหสมาชิกกลุมผลัดกันตีความ เพื่อดึง “ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลา” 

วิธีการและขัน้ตอนของการเลาเรือ่ง 



 

เปนรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพัฒนางานขององคกร 
และบริษัทตาง ๆ ที่มีใชกันมานานแลว “OPL” หมายถึง บทเรียน
หน่ึงประเด็นเปนการถายทอดความรูความชํานาญเฉพาะบุคคล

ไปสูบุคคลอ่ืน ซ่ึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันหลายคร้ัง จะทําใหเกิด
การเรียนรูถายทอดความรูภายในองคกร                                                   

ทําใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 

 OPL เปนการอธิบายวิธีการทํางาน การใชเครื่องมืออืน่ ๆ 
โดยมุงการเขียนเพียงประเด็นเดียว เรื่องเดียว จุดเดียว                  
ในหนึ่งบทเรียน มีภาพประกอบจะทําใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

One Point Lesson/ One Sheet Lesson 



สร้างกลุ่มคน หน่วยงาน ทีม่ีความเช่ียวชาญ  ในหัวข้อความรู้ 

เฉพาะทาง (Distinctive K.) ทีส่ามารถช้ีนําให้คาํปรึกษา  

เพ่ือผลกัดนัให้หน่วยงานย่อย ๆ บรรลุวสัิยทศัน์และภารกจิ 

Build team from 
Adhoc practioners  

Build Experience 

     Share & apply 

Case... 
Be Center  
of Excellence 

Be learning experts 

CoE: Center of Excellence 



การเลือกใช  KM  TOOLS  ขึ้นอยูกับ        

                บริบทของงาน 

บูรณาการอยูในงานประจํา/งานปกติ 



BAR & AAR 



Nursing conference Bedside  teaching 

Case study 
Root cause 

analysis 
วเิคราะห์อุบตักิารณ์ 

Content conference 



การเยีย่มตรวจของแพทย์ 

การประชุมปรึกษา 

ทมีข้ามสายงาน 



ประสบการณ์ 

ผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้  

กรมแพทย์ทหารเรือ 

๑ ต.ค. ๕๘ -๓ พ.ค.  ๖๑ 

          น.ท. หญงิ องัคณา   นวลยง  

♥ หน.แผนกส่งเสริมวจิยัและการจดัการความรู้ พร. 

♥ เลขานุการคณะทาํงานจดัการความรู้ พร. 

♥ ผู้ส่งเสริมการจดัการความรู้  กองวทิยาการ พร. 

♥ ผู้ส่งเสริมการจดัการความรู้ พร. 



การเป็นผู้เช่ือมโยง ระหว่าง CKO และ 
knowledge worker 

♥ขอ้มูลตอ้งแน่น  เช่ือถือได ้ มีแหล่งอา้งอิง  ทนัสมยั พร้อมใช ้

♥ มีความตรง (validity)  ตรงกบัสภาพความเป็นจริง  ขอ้มูลจริง ถา้

หลกัเกณฑเ์ปล่ียน  ตอ้งรีบupdate 

♥ มีความเท่ียง (reliability) อธิบาย ส่ือสารก่ีคร้ัง  ก่ีกลุ่ม ตอ้ง

เหมือนเดิมสาระสาํคญั คงท่ี  concept แนวคิด คงท่ี 

♥ สุภาพ  อ่อนนอ้ม  ส่ือสารบ่อยๆ  

♥ ส่ือสารหลายช่องทาง  ใช ้IT หรือคนท่ีประสบความสาํเร็จในงาน

มาแลว้เป็นกระบอกเสียง 

 



การดาํเนินการขบัเคล่ือนการจัดการความรู้ของผู้ส่งเสริมการ

จัดการความรู้ (KM Fa)  

 เป็นวทิยากรถ่ายทอดการจัดการความรู้   

 เป็นครูผู้สอนในหลกัสูตร/ฝึกอบรม ตามแนวทางการรับราชการ 

การเป็นกรรมการในคณะทาํงานองค์ความรู้หลกั 

การทาํหน้าทีส่ื่อสาร สร้างความเข้าใจ KM ให้แก่กาํลงัพล พร. 

    ∗ เขียนบทความเกีย่วกบั KM ลงข่าวสารแพทย์นาว ี/blog 
    ∗ เลือกบทความเกีย่วกบั KM ส่งเข้าทุกlineเครือข่ายKM 
    ∗ ประสานคนทาํงานKM เขียนบทความส่ือสาร /ทาํclip 
การเป็นทีป่รึกษาปัญหาข้อขัดข้อง ตลอดจนเป็นผู้ประสานงานเพ่ืออาํนวยความ

สะดวกในการจัดการความรู้ของหน่วยแก่ ผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ ของ นขต.พร.  
 

 



TIPS 

• ใหเ้กียรติผูอ่ื้น  เขา้ใจ  เขา้ถึง  (มองบวก) 

• สร้างและรักษามนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

• ใหค้วามรู้  หลกัเกณฑ ์ แนวทาง  ตวัอยา่งท่ีดี 

• อดทน  รอ    อดกลั้น  เปล่ียนความโกรธเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ 

• สะทอ้นความคิดใหห้น่วยเห็นช่องทางการแกปั้ญหาของตนเอง 

• ดึงและผอ่นอยา่งมีจงัหวะดว้ยเหตุผล/หลกัฐานรองรับ(งดใชค้วามรู้สึก) 

• เพิ่มมิตร  กลัยาณมิตรในการทาํงาน 

• ขยายเครือข่ายการทาํงาน 



Knowledge  is  power  
 

We use this power 
create  innovation 



Thank you 



ทาํอย่างไรให้ KM impact ทร. 









การจดัการความรู้ กรมแพทย์ทหารเรือ 



เปนองคกรแพทยทหารที่มีขีดสมรรถนะสูง 

และเปนผูนําดานเวชศาสตรทางทะเลของประเทศ 



การเตรยีม 
กําลังรบ 

• KB การบริการสขุภาพเพื่อสวสัดกิารกาํลงัพล ทร.  Beneficiary Health service 
• KF การเตรยีมความพรอมดานสุขภาพกาํลงัรบ ทร. Health Promotion & 

Fitness 
• KP การปองกนัอนัตรายตอสขุภาพจากการปฏบิตัภิารกจิของกําลังพล ทร.     

Preventive Medicine 

การใช      
กําลังรบ 

• KC การจดัการเมือ่เกดิการปวยเจบ็จากการปฏบิตักิารทางทหารของ ทร.         
Casualty Management 

การบริหาร
จัดการ 

• KA การบรหิารจดัการ  Administration 

คณะกรรมการจดัการความรู พร ป 2554 

องคค์วามรูข้อง พร. 



 
• ระบบบริการสุขภาพของหนวยแพทย ทร. 
• ระบบบริการสุขภาพเพ่ือกําลังพล ทร. 

KB การบรกิารสขุภาพเพือ่
สวัสดกิารกาํลงัพล ทร.   

• การสรางเสรมิสขุภาพ 
• การสรางเสรมิสมรรถภาพ                    

KF การเตรยีมความพรอมดาน
สุขภาพกาํลงัรบ ทร. 

• การปองกนั เฝาระวงั ควบคมุโรค 
• การปองกนัและรกัษาโรคจากการ

ประกอบอาชพี ทร. 
• อนามยัสิง่แวดลอม อนามยัสวนบคุคล 

KP การปองกนัอนัตรายตอ
สุขภาพจากการปฏบิตัภิารกจิของ

กําลังพล ทร. 

• การปฐมพยาบาล การกูชพี 
• การแพทยฉกุเฉนิ การรักษาโรคเบือ้งตน 
• การสงกลับสายแพทย  การสงกําลงัสายแพทย 
• การบริการทางการแพทยสนบัสนนุปฏบิตักิารทางทหาร 
• การบริการทางการแพทยสนบัสนนุปฏบิตักิารตอตานการกอการราย 
• การบริการทางการแพทยชวยเหลอืผูประสบภยั 
• จิตเวชทหาร  เวชศาสตรทางทะเล ฯลฯ 

KC การจดัการเมือ่เกดิ
การปวยเจบ็จากการ
ปฏบิตักิารทางทหาร

ของ ทร. 

• ยุทธศาสตรและแผน กําลังพล งบประมาณ 
สงกาํลงับาํรงุ สารสนเทศ ควบคมุภายใน  KA  การบรหิารจดัการ 

องคความรู ของ พร. : Naval Medical Department-Knowledge Assets 



การจดัการความรูเพือ่ 
KM Focus ของ พร. 

การจดัการความรูตาม 
KM Focus ของ แตละหนวย 

การสรางสิง่แวดลอม การเปลีย่นแปลง 
ที่เอือ้สูการสรางวฒันธรรมการเรยีนรูขององคกร 

เปาหมาย 

สุพิชชา  แสงโชติ. 2555 



อดีต และ ปจจบุนัของการจดัการความรู พร. 

ระยะที่ 1
ปรับเปลีย่น
ความคดิ 

• พ.ศ. 2549-2552 เริ่มดาํเนนิการตามที ่ทร. มีการพฒันา
ความรูความเขาใจแกบคุลากรของ พร. และเขารวมแสดง
นิทรรศการการจดัการความรูของ ทร. ครั้งแรกในป 2552 

ระยะที่ 2                  
มุงทิศสู

เปาหมาย 

• พ.ศ. 2553-2556  ดําเนนิการตามกระบวนการจัดการความรู และนาํเกณฑ
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มาใชในการบรหิารจัดการองคกร 

ระยะที่ 3                    
กาวไกลสู

องคกรแหง
การเรยีนรู 

• พ.ศ. 2557 เปนตนมา การจดัการความรูของ พร. อยูควบคูกบัการ
ทํางานของบคุลากรทกุคน มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูกนัทัง้ในระดบั
บุคคล กลุมคน และหนวยงาน สรางสนิทรพัยความรูในรปูแบบตาง ๆ 
เชน คูมอืกระบวนการทาํงาน ตํารา ระบบการสอนงาน CD นวัตกรรม 
งานวจิยั และใช ผสมผสาน IT ในการจดัการความรู 

ธนพร แยมสดุา, ขาวสารแพทยนาว ี2558 



การจดัการความรู้ กรมแพทย์ทหารเรือ 

          น.ท. หญิง องัคณา   นวลยง   

เลขานุการคณะทาํงานจัดการความรู้ พร. 



องค์ความรู้หลกั พร. ๒๕๕๙ 

องคค์วามรู้ท่ี ๒ เวชศาสตรผ์ูส้งูอาย ุ



PMQA  หมวด 3 

     การตอบสนองความตองการ 

ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

   การจัดการความรู องคความรูหลัก พร. 



สถานการณ์ด้านสังคมผู้สูงอายุไทยในปัจจุบัน 

“เป็นทีค่าดหมายว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอกี8 ปีข้างหน้า” 

มผู้ีสูงอายุคดิ

เป็น ร้อยละ 

20ของ

ประชากรทั้ง

ประเทศ 







สถานการณ์ผู้สูงอายุของกองทพัเรือ 

 ปีงบประมาณ 2559 

• ข้อมูลจากกรมกาํลงัพล ข้าราชการเกษียณเฉลีย่ปีละ 700 ราย  

• ข้อมูลจากกรมการเงนิ ข้าราชการเกษียณทีรั่บบํานาญประมาณ 17,000 ราย 

• ข้อมูลจาก รพ.สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกติิ์และรพ.สมเดจ็พระป่ินเกล้า กรมแพทย์

ทหารเรือ 

ผูป่้วยขา้ราชการบาํนาญและครอบครัว 

รพ.สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ   24,241 ราย 

รพ.สมเดจ็พระป่ินเกลา้          8,753 ราย  

               รวม     32,994 ราย  



  สนองตอบภารกจิและยทุธศาสตร์กองทพัเรือ 

• เพ่ือตอบสนองนโยบาย ผบ.ทร. ดานการสวัสดิการ 

   โดยมีเปาหมายในการสรางความมั่นคงในอนาคตของ 

    กําลังพล ครอบครัว และภายหลังเกษียณอายรุาชการ 

  

• สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรกรมแพทยทหารเรือ  

 ป พ.ศ. ๒๕๕๙ – พ.ศ. ๒๕๖๒  
– ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การบริการสุขภาพ 

– เปาประสงคท่ี ๕: กําลังพลกองทัพเรือและครอบครัวทุกพื้น 

– ท่ีไดรับบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 

พลเรือเอก ณะ อารีนิจ 

ผู้บัญชาการทหารเรือ 



www.themegallery.com 



นโยบายกรมแพทย์ทหารเรือ 

นโยบายเจ้ากรมแพทย์

ทหารเรือ ปี๒๕๕๘ 

  “กาํหนดแผนงานด้านศูนย์

อบุัติเหตุและด้านการดูแล

ผู้สูงอายใุห้เป็นรูปธรรมมาก

ขึ้นกบั รพ.สมเด็จพระนางเจ้า

สิริกต์ิิ กรมแพทย์ทหารเรือ” 

  พล.ร.ท. พนัเลศิ แกล้วทนงค์ 

   เจ้ากรมแพทย์ทหารเรือ 

         ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

กองทัพเรือ กําลังพลและ

ครอบครัว ทุกพ้ืนท่ี พึงพอใจ

การใหบริการสุขภาพของ 

กรมแพทยทหารเรือ 



เวชศาสตร์

ผู้สูงอายุ 

กาํลงัพลกองทพัเรือและครอบครัวทุก

พืน้ทีไ่ด้รับบริการทางการแพทย์ที่มี

คุณภาพและได้มาตรฐาน 

การบริการสุขภาพมีคุณภาพสร้าง

ความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ 

ขยายศักยภาพระบบบริการทางการแพทย์

เฉพาะทางสู่ความเป็นเลศิ 

ระบบเครือข่ายและการ 

ส่งต่อมปีระสิทธิภาพ 

พฒันาขดีความสามารถระบบบริการทาง

การแพทย์ของสถานพยาบาล ทร. ทุก

ระดบัเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจ

แก่ผู้รับบริการ 



ผลผลิต/ผลลัพธที่ตองการ 



       เส้นทางการดาํเนินงานด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ  พร. 

บ้านพงิ

รัก 

m 

ต้นแบบการ

ดูแลผู้สูงอายุ

ใน ทร. 

ทมี 
ชมรมผู้สูงอายุ 

ส่ิงแวดล้อม 

คลนิิก 

ผู้สูงอายุ 
ระบบ/

แนวทาง 

2555 
2556 

2557 

ชุมชน 

2558 2560 

แพทย์ 

เฉพาะทาง 

ด้านผู้สูงอายุ 

งานวจิัย 

นําเสนอ

มหกรรม

การ

จัดการ

ความรู้ 

2559 



    คณะทํางานท่ีเก่ียวกับเวชศาสตรผูสูงอายุในมิติตางๆ 
• งานผูสงูอายุ กลุมงานเวชศาสตรครอบครัว รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 

• กลุมงานสนับสนุนทั่วไป รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 

• งานเย่ียมบาน กลุมงานการพยาบาล รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 

• กลุมงานอายุรกรรม, ศัลยกรรม, โสตศอนาสิก,จักษุกรรม ทันตกรรม ออโธปดิกส สูตินรีเวชกรรม  

รพ.สมเด็จพระปนเกลา พร. และ รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 

• กลุมงานเวชศาสตรฟนฟู รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 

• กองเวชกรรมปองกัน  รพ.อาภากรเกียรติวงศ 

• บานพิงรัก กลุมงานการพยาบาล รพ.อาภากรฯ 

• งานเวชกรรมปองกัน รพ. ทหารเรือ กรุงเทพ พร. 

• วิทยาลัยพยาบาล กองทัพเรือ,  

• กองวิทยาการ ศูนยวิทยาการ พร. 
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